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A pPropos du
rapport

En 2024-2025, Jacarandas poursuit la structuration de sa démarche de durabilité
avec une ambition renforcée : faire de la performance durable un levier central de
son développement. Ce rapport présente lensemble de nos activités sur lexercice
comptable 2024-2025, couvrant Jacarandas SARL a Madagascar ainsi gue nos
entités en France, Jacarandas International (JACI) et Jacarandas Spices & Ingredients
(JACSI). Il offre une vision consolidée de nos actions, de nosimpacts et des dynamiques
engagees aléchelle du groupe.

Apres une premiere édition fondatrice en 2022-2023, puis une phase de structuration
en2023-2024, nous entrons désormais dans une étape plus opérationnelle, centrée sur
lamise en ceuvre de notre démarche et de nos pratiques. Lenjeu nest plus seulement
de formaliser notre approche, mais de démontrer concretement sa mise en ceuvre
et ses résultats.

Afin dassurer un cadre de reporting robuste et adapté a notre réalité, nous avons
structuré ce rapport selon le référentiel VSME (Voluntary Sustainability Reporting
Standard for SMEs), développé par EFRAG, en cohérence avec les principes de la
CSRD. Ce cadre nous permet de produire une information structurée, comparable et
alignée avec les attentes croissantes de nos partenaires.

Notre démarche sappuie également sur plusieurs référentiels reconnus a I'échelle
internationale, qui viennent renforcer la qualité et la crédibilité de nos engagements :

@ les standards GRI 13 dédiés au secteur agricole,

& leslignes directrices de la norme ISO 26000 ainsi que

& nos certifications et évaluations telles que Fair For Life, For Life, EcoVadis.
Ce rapport vise a présenter de maniere transparente :

& les actions concrétes mises en ceuvre,

& lesrésultats observés,

& les défis rencontrés ainsi que

& les axes de progression identifigs.

Au-dela du suivides indicateurs, nous avons enrichi cette édition avec une lecture plus
opérationnelle et terrain de notre démarche.

Cette édition marque également une évolution dans notre maniere de rendre compte:
@ une meilleure lisibilité de nos priorités et de leur niveau davancement,
& unrenforcement du pilotage a travers notre gouvernance RSE/ESG et

@ une approche plus concrete de nos impacts, au plus pres des realités du terrain.

Plus qu'un exercice de reporting, ce document reflete une trajectoire en construction. m
Il traduit notre volonté de progresser de maniére structurée, dassumer nos marges G)
damélioration et de consolider un modele économique capable de concilier e
performance, équité et durabilité. Q

Atravers ce rapport, nous réaffirmons notre engagement : contribuer, & notre échelle,
au développement d'une filiere plus responsable, ancrée a Madagascar et tournée 3
vers lavenir.

Vous trouverez dans ce rapport:

Notre identité et notre modele économique

Nos impacts positifs

Notre stratégie de durabilité

Nos engagements stratégiques et résultats clés

Nos perspectives futures



Mots des dirigeants

Mots des dirigeants

Les mots des dirigeants ont été recuelllis a la suite dentretiens réalisés avec les fondateurs et la direction exécutive
de Jacarandas. lls traduisent les orientations stratégiques définies au plus haut niveau de la gouvernance, ainsique la
vision de la direction exécutive dans le déploiement des actions. Ces témoignages mettent en lumiére les ambitions
de lentreprise confrontées avec les contraintes opérationnelles.

A travers ces échanges, nous vous invitons a explorer la vision qui guide Jacarandas dans ses actions.

Faconner lavenir avec ambition
Mots des fondateurs

Depuis les deux derniers rapports, comment la
vision initiale a-t-elle évolué ?

Mima : La vision initiale, qui consistait a mener des ac-
tions spontanées basées sur le bon sens et des valeurs
partagees, sest profondément structurée pour faire de
la performance durable le levier indissociable du dé-
veloppement du Groupe. Elle est passée d'un état des
lieux fondateur en 2023 a une approche managériale
«Plan-Do-Check-Act», ou chague décision stratégique
est systématiquement arbitrée sous le double prisme
economique et de la durabilité.

Matthieu: Depuis nos premiers rapports, notre vision a
gagné en maturité et en structuration. La ot nos actions
relevaient initialement d'un engagement intuitif et aligne
a nos valeurs, nous avons aujourd’hui formalisé une
véritable stratégie de durabilite. Nous sommes passes
d'une approche descriptive a une démarche pilotée,
avec des objectifs clairs a horizon 2030, des indicateurs
mesurables et une intégration compléete de la RSE dans
notre stratégie globale. Cest un grand changement
puisque nous tirons toutes et tous dans le méme sens
de facon plus structurée et plus organisée.

Quels sont les principaux changements ou ap-
prentissages depuis le début ?

Mima : Le changement le plus emblématique est le
passage d'une démarche RSE intuitive a une gestion
scientifique, matérialisée parlanaissance d'une Direction
Durabilité dédiée au sein du groupe. Sur le plan opéra-
tionnel, les principaux apprentissages résident dans

le défi managérial majeur que représente lonboarding
et lacculturation continue de lensemble de nos colla-
borateurs et parties prenantes aux exigences de cette
transformation.

Matthieu : Nous avons appris que la durabilité ne peut
étre efficace sans mesure, sans gouvernance et sans
implication collective. La mise en place d'une équipe
dédiée, d'un tableau de bord ESG et d'une analyse
de double matérialité a été déterminante. Nous avons
egalement compris limportance de coconstruire avec
nos parties prenantes — producteurs, collaborateurs,
partenaires et clients— pour maximiser notre impact
et assurer la pertinence de nos actions.

Nous avons egalement appris a faire preuve de patience.
LaRSE est avant tout un cheminement, et nous devons
créer les conditions nécessaires pour que nos collabo-
rateurs, nos fournisseurs et nos prestataires avancent
ensemble a nos cotés. Cette transformation prend du
temps.

Qu’est-ce qui estrestéinchangé dans vos valeurs
et votre vision ?

Mima : Ce qui demeure immuable, cest notre ancrage
territorial profond a Madagascar et notre conviction
originelle que le commerce équitable et le respect des
ecosystemes sontles seuls garants de la pérennité d'une
filiere. Nos valeurs d'intégrité et de transparence vis-a-
vis de nos clients et de responsabilité humaine envers
nos producteurs partenaires et nos salariés restent
le socle inflexible sur lequel repose tout notre modele

économique.

Matthieu : Ce quinapas changé, cest notre conviction
profonde gu'une entreprise peut concilier performance
économique et impact positif. Depuis le début, nous
croyons en un modele basé sur le respect des per-
sonnes, la valorisation des ressources naturelles et des
relations durables avec nos partenaires. Cette authen-
ticité et ce bon sens restent au cceur de chacune de
nos décisions.

Quelles évolutions vous rendent le plus fiers au-
jourd’hui ?

Mima : Notre plus grande fierté est davoir déemontré
qu'une entreprise a Madagascar peut concilier avec
succes excellence économique mondiale et impact
social durable. Nous sommes particulierement fiers
davoir porté le taux de CDI a plus de 93 %, davoir opé-
ré une progression majeure de la parité avec 40 % de
femmes aux postes a responsabilité, et davoir su faire
preuve d'une solidarité concrete et immediate envers
nos collaborateurs et communautés lors dépreuves
climatigues comme le cyclone Gezani.

Matthieu : Nous sommes particulierement fiers davoir
structuré notre démarche RSE et davoir réussi a passer
delintentionalactionconcréete. La création d'une équipe
dédiée a la durabilité, lamélioration des conditions de
travalil, limpact positif aupres des producteurs et nos
avancees en matiére environnementale illustrent cette
transformation. Nous sommes également fiers de voir
nos collaborateurs sapproprier ces enjeux et en faire
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une realité quotidienne. Nous savons que le plus gros
reste encore a faire, mais gue nous pouvons toutes et
tous compter sur les autres comme sur nous méme pour
faire avancer les choses.

Quelle suite voulez-vous donner pour les pro-
chaines années ?

Mima: Pour les prochaines années, notre cap vers 2030
est clair et hautement ambitieux : nous voulons atteindre
la neutralité Carbone sur lensemble de nos sites, notam-
ment en franchissant le seuil de 70 % dénergie solaire
photovoltaique. Nous allons eégalement modéliser une
trajectoire précise pour tendre vers le salaire décent
parallelement a la montée en competences de nos
equipes, éradiquer fermement les risques de travail des
enfants dans toutes nos filieres, et systématiser la traca-
bilité numeérique de nos produits pour consolider notre
position de leader inspirant de la croissance durable a
Madagascar.

Matthieu : Nous souhaitons accélérer cette dynamique
en renforgant encore l'intégration de la durabilité a tous
les niveaux de l'entreprise. Nos priorités sont claires :
atteindre la neutralité carbone, améliorer durablement
les conditions de vie de nos producteurs, développer
des solutions innovantes et responsables, et continuer
a structurer notre démarche.

Mima Randriantsoa-Chateauneuf
Cofondatrice

Matthieu Richard
Cofondateur



Mots des dirigeants

De la vision a la performance

Mot de la direction exécutive

Depuis les deux derniers rapports, quels progrés
concrets ont été réalisés ?

Depuis la définition de notre feuille de route RSE et de nos
objectifs a horizon 2030, nous avons franchi plusieurs
etapes structurantes. La durabilité est desormais plei-
nement intégrée dans notre modele de développement
et dans nos processus de decision.

Nous avons consolidé notre gouvernance ESG avec
une direction dédiée, un suivi régulier des indicateurs et
un pilotage plus rigoureux de nos engagements. Sur le
terrain, nos actions se sont renforcées dans lensemble
de nosfilieres, avec des investissements significatifs au
bénéfice des producteurs, des salariés et des commu-
nautés locales.

Nous avons également poursuivi nos efforts de réduc-
tion de notre impact environnemental avec la mise en
place d'installations solaires, la structuration du déve-
loppement de nos programmes de reboisement et
lamélioration de nos outils de mesure environnementale.

Nos certifications et évaluations externes continuent
de progresser et confirment la crédibilité de notre dé-
marche.

Qu’est-ce qui n’a pas encore été atteint comme
prévu ?

Notre ambition reste élevée et plusieurs chantiers né-
cessitent encore des efforts importants.

Latrajectoire de réeduction de notre empreinte carbone
demeure un défi majeur. Malgré les actions engageées,
nos emissions globales restent influencees par la crois-
sance de nos activités et par la complexité de notre
chaine dapprovisionnement. Nous devons désormais
acceélérer la mise en ceuvre de plans de réduction plus
structurants.

Nous devons également renforcer certains dispositifs
de mesure et de pilotage, notamment concernant la
biodiversité, la gestion de l'eau alensemble de nos sites,
la digitalisation de la tracabilité et la formalisation de cer-
tains outils RH tels que la grille salariale et la cartographie

des compétences.

Enfin, certaines ambitions fixées pour nos emballages,
nos enquétes de satisfaction clients et le suivide certains
indicateurs nécessitent encore une meilleure structu-
ration de nos engagements pour garantir leur pleine
réalisation.

Quels changements importants ont été faits dans
lamise en ceuvre ?

L'un des changements les plus importants a été le pas-
sage d'une logique de projets a une logique de systeme
de management de la durabilite.

Nous avons renforceé les moyens humains consacres
a ces sujets, structuré davantage notre gouvernance
et développé des outils de pilotage qui permettent au-
jourd’hui un suivi plus fiable de nos performances ESG.

Nous avons également élargile périmétre de mesure de
nombreux indicateurs environnementaux et sociaux a
lensemble de nos sites de production. Cette évolution
nous donne une vision beaucoup plus compléte de nos
impacts réels et de nos marges de progression.

Par ailleurs, nous avons poursuivi l'intégration des exi-
gences de durabilité au sein de nos filieres agricoles, en
travaillant davantage sur les droits humains, les bonnes
pratiques sociales, la professionnalisation des coopéra-
tives et la résilience des producteurs.

Comment avez-vous vu évoluer les résultats ou
indicateurs ?

Sur le plan environnemental, nous constatons des avan-
cées concretes avec le déploiement de Iénergie solaire,
laugmentation des volumes en partie compenseés
par nos programmes de reboisement et 'amélioration
continue de nos outils de suivi des consommations
deau, dénergie et des émissions de gaz a effet de serre.
Nous avons également maintenu notre engagement en
faveur dela préservation des écosystemes, notamment
avec l'absence de déforestation sur les zones que nous
gérons a Nosy-Be.

Les résultats sociaux montrent également des évolu-
tions encourageantes. Le dialogue social est désormais
mieux structuré, la représentation des femmes dans les
postes a responsabilité progresse et nous poursuivons
nos efforts de formation et de développement des
compeétences. Néanmoins, les trois accidents du travail
enregistrés en 2025 nous rappellent que la sécurité
reste un enjeu prioritaire et quaucun relachement nest
possible. Cette situation renforce notre détermination a
poursuivre les actions de prévention, de sensibilisation
et damélioration continue de nos conditions de travail.

Au sein de nos filieres et de nos communautés parte-
naires, les impacts deviennent de plus en plus visibles.
Les projetsliés alacces aleau, alénergie, aléducation,
aux infrastructures locales et au renforcement des
capacités des producteurs contribuent concréetement
au developpement des territoires dans lesquels nous
opérons.

Plus largement, nous observons une progression de la
qualité de nos données et de notre capacité a mesurer
nos résultats. Cette transparence accrue nous permet
d'identifier plus clairement nos réussites, mais aussi les
domaines danslesquels nous devons encore progresser
pour atteindre nos ambitions a horizon 2030.
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Quelles sont les priorités aujourd’hui ?

Notre priorité est désormais de transformer les fonda-
tions que nous avons construites en résultats durables
et mesurables a grande échelle.

Nous voulons acceélérer notre trajectoire climatique en
réduisant davantage nos émissions, poursuivre la tran-
sition énergétique de nos sites et améliorer lefficacité
de notre consommation de ressources.

Nous souhaitons également renforcer la résilience de
nos filieres agricoles face aux défis climatiques, déve-
lopper les revenus des producteurs partenaires et pour-
suivre les actions a fort impact dans les communautés.

Enfin, nous continuerons a faire progresser la qualité
de nos produits, la transparence de nos chaines dap-
provisionnement et le bien-étre de nos collaborateurs,
convaincus que la performance économique, sociale et
environnementale doivent avancer ensemble.

Les progres réalisés depuis trois ans démontrent que la
durabilité nest plus un projet parallele chez Jacarandas
. elle constitue un pilier de notre stratégie et un facteur
essentiel de création de valeur pour nos clients, nos col-
laborateurs, nos producteurs partenaires et les territoires
dans lesquels nous opérons.

Stéphane JEANJEAN,
Directeur exécutif Groupe

Julian BRET,
Directeur exécutif Madagascar



Notre identité et modele économique (VSME C1)

Notre identité et modele

économiqg

ue (VSME C1)

\J

Nz

y,Madagasca “ o
Y

Nos activités en bref

Notre activité relie les terroirs malgaches aux marches mondiaux a travers une chaine de valeur intégrée, construite

autour des épices et des huiles essentielles.

v 4

Nos activités sorganisent autour de trois poles complémentaires, formant un modeéle integré de creation de valeur :

Production et collecte

Nous travaillons avec un réseau
dune ftrentaine de coopératives
partenaires engagees dans des pra-
tiques biologiques et equitables

Figure 1: lllustration simplifiée des activités de Jacarandas

Transformation

Nos unités de distillation et de condi-
tionnement assurent la valorisation
locale des produits, dont ['usine Spei
Terra, située a Toamasina, incarne
notre savoir-faire industriel et notre
exigence de qualité

Commercialisation
internationale

Nos sociétés soeurs Jacarandas
International (JACI) et Jacarandas
Spices and Ingredients (JACSI), ba-
sées en France, assurent la com-
mercialisation avec les clients inter-
nationaux
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Notre ancrage et nos zones d’'impact

Découvrez comment nos activités se concrétisent a travers nos sites et zones stratégiques a Madagascar :

Figure 2 : Localisation des zones dimpact et répartition des bénéficiaires de Jacarandas

La chaine de valeur qui nous relie

Depuis sa creation, le modele économique de Jacarandas repose sur une chaine de valeur integrée et responsable.

—

Producteurs et Collecte et . Exportation et Clients et
b, " " Transformation . . - .
coopératives controle qualité distribution consommateurs
distribution
Production Triage, peseée et Distillation, Exportation, Utilisation finale
vérification séchage, broyage, logistique, suivi
conditionnement client

Figure 3: lllustration simplifiée de la Chaine de valeur de Jacarandas
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Voyagez au coeur de Madagascar a travers nos produits

Baies roses Cannelle écorce Curcuma Eucalyptus citriodora Baies roses Cannelle Combava Curcuma
Géranium Gingembre frais Girofle clous Girofle feuilles Gingembre Girofle Piment rouge Poivre
Hélichryse lary - Psiadia Niaouli Patchouli Vanille Voatsiperifery
Poivre noir Poivre vert Ravintsara Vétiver

Ylang-Ylang



Nos Impacts

Nos impacts cles

Sur la période 2023-2025, notre trajectoire ESG reflete une amélioration

2 02 3 4 2 02 5 continue, portée par la structuration progressive de nos donnees et le ren-
forcement de nos actions. Cette évolution traduit une maturité croissante
une amélioration continue de notre systeme de pilotage et de nos engagements.

de notre trajectoire ESG

En 2024-2025, nous avons poursuivi une dynamique de progrés mesu-
rable, reflétée dans lévolution de nos principaux indicateurs de perfor-
mance.

L\

< Domaine dimpact Environnement
<

Indicateur clé:
Emissions GES (en TeqCO2)

Evolution

2023-2024 vs 2024-2025:

Scope 1:

+57.38

Augmentation des émissions
liee alexpansion des activités de
distillation de fleurs a Nosy-Be.

Scope 2:

-104

Diminution des émissions.
Scope 3:

13244

Diminution des émissions lige
notamment a la réduction des
produits les plus carbonés.
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! Domaine dimpact Producteurs

Evolution
2023-2024 vs 2024-2025:

Emplois directs’ créés:

37

Emplois indirects? créés :

52

Stabilité du niveau demplois
2022-2023 2023-2024 2024-2025 crées, traduisant la continuité des

activités de Jacarandas avec les

communautés chague année.

Nombre de bénéficiaires:

+2921

Augmentation du nombre de

benéficiaires liee a l'intégration

des populations locales im-

pactées dans le périmetre de
2022-2023 2023-2024 02024-2025 SUv

"Emplois directs : emplois créés au sein de chaque agence et des coopératives (les agents de terrain, les gérants de coopératives, les pépiniéristes, etc...)

2 Emplois indirects : emplois générés chez les producteurs partenaires ainsi que les emplois associés & leurs activités agricoles (main-doeuvre).



Nos Impacts

Indicateur clé:
Effectif total

2022-2023

CDI: -
CDD:-

Nationalité Malagasy :
97,44%

2023-2024

CDI: 86,48%
CDD: 4,05%

Nationalité Malagasy :

97.3%

Domaine dimpact Collaborateurs

2024-2025

CDI:93,08%
CDD:6,92%

Nationalité Malagasy :

97.3%

Evolution
2023-2024 vs 2024-2025:

Effectif total des femmes:

+21%

Equilibre global entre leffectif des
femmes et des hommes.

Type de contrat en CDI:

+6.0%

Prépondérance des CDI, reflétant
la stabilité de lemploi.

Nationalité :

iInchange

Forte préedominance de la
main-dceuvre locale.

Indicateurclé:

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Nombre d’accidents de travail:

-1

Efficacité des actions mises en
place : les préventions, les forma-
tions et les EPI mais les efforts
sont a poursuivre.

Indicateur clé:

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Nombre d’heures de formation
par salarié :

Inchange

Maintien du niveau d'heures de
formation par salariés, traduisant
la continuité et la régularité des
actions de montée en com-
pétence.
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Nos Impacts

/,‘,&“\ Domaine dimpact Clients Evolution
’ 2022-2023 vs 2023-2024 :

Indicateurclé: 2022-2023 2023-2024 Enquéte non réalisée en 2024-
2025 mais prévue en 2026 pour

Niveau de satisfaction @5 852 % N@E 931 % assurer la continuité des actions

X X . .
og® - g T Evolution
\— ! Domaine dimpact Ethique 023.9024 vs 20242025

% fournisseurs signatairesde
la charte éthique:

+34%

o Avancement progressif chez
2502234 les producteurs mais un besoin
de renforcer lengagement des
2029- prestataires de services (labora-
2023 toires et autres fournisseurs)

Nombre de condamnations 2023-2025:

Effectivité de la culture déthique et efficacité de la mise en ceuvre
des dispositifs de prévention des risques de corruption.

Domaine dimpact Certification
LA

Indicateurclé:
Existence d'une certification/évaluation externe RSE (O/N)

2022-2023 2023-2024 2024-2025 Maintien des certification et évalu-
ation chague année, traduisant la
continuité de notre engagement
envers la durabilité et aux stan-
dards exiges.



Nos Impacts

Lavoixde
nos parties prenantes

Alors guen 2024 les retours des différentes parties prenantes
de la chaine de valeur étaient pris en compte, 2025 met l'accent
surleretour client, avec le témoignage d'Eline, Responsable des
achats de matieres premiéres chez Puressentiel:

Qu’est-ce qui vous donne confiance dans les produits
Jacarandas, au-dela de leur qualité ?

Ce quiminspire confiance chez Jacarandas dépasse largement
la qualité intrinseque des huiles essentielles. Depuis plus de
20 ans, Madagascar est un partenaire clé dans le sourcing de
Puressentiel, notamment avec le Ravintsara et le Niaouli. Ce qui
fait vraimentla différence, cest la transparence dont Jacarandas
fait preuve en nous ouvrant largement les portes de leur
entreprise. ous partagez avec nous le savoir-faire en distillation,
les réalités des récoltes annuelles, ainsi que les défis concrets
auxguels vous étes confrontés : projets de développement,
innovations, contraintes de terrain. Cette honnéteté crée un
véritable socle de confiance. Pour Puressentiel, la tracabilité, la
transparence et la pérennité des partenariats sont des piliers
essentiels de notre démarche RSE. Nous partageons cette
vision avec Jacarandas : comprendre lensemble de la chaine, du
producteur au produit fini, afin de savoir précisement ce que nous
achetons et pourquoi. Par ailleurs, la qualité du dialogue avec les
équipes — qu’il sagisse de la qualité, de la réglementation, de
la production ou de la direction — facilite une compréhension
fine des enjeux et garantit un suivi rigoureux des produits et
des commandes. Cette relation directe, fluide et profondément
humaine est un facteur clé de confiance. Cest ce que japprécie
particulierement.

Comment percevez-vous notre engagement envers la
durabilité et les communautés locales ?

Je percois Jacarandas comme un partenaire qui se remet
constamment en question et analyse avec conscience son
impact écologique, économique et social. Cet engagement se
traduit par des actions concretes sur le terrain, soutenues par
des certifications reconnues comme Fair for Life. Vos équipes
adaptent sans cesse leurs méthodes pour allier expertise,
qualité et réduction de lempreinte €cologique, tout en valorisant
le travail des producteurs. Cela inclut la création demplois et
une rémunération décente, la prévention de la corruption, la
sensibilisation aux bonnes pratiques agricoles, ainsi que la
promotion de conditions de travail respectueuses, avec une
attention particuliere portée a 'émancipation des femmes.

1 La transparence crée un veritable
socle de confiance.

Eline ANDRE
Responsable Achats Matieres Premieres.
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Cette approche résonne pleinement avec l'engagement de
Puressentiel, qui place la préservation de la biodiversité et le
bien-étre des communautés au coeur de sa stratégie RSE & de
développement durable. Comme Jacarandas, nous croyons
fermement que la durabilité passe par un engagement concret
et partagé, de la production a la distribution. Le rapport annuel
de durabilité illustre parfaitement cette démarche : Jacarandas
y présente ses avanceées, ses plans daction, mais aussi les
difficultés rencontrées, dans un esprit de transparence et
d'amélioration continue. Nous sommes convaincus que
Jacarandas joue un role actif dans le développement durable
de Madagascar. En soutenant les communautés locales et en
favorisant des projets déconomie circulaire, vous contribuez a
batir un écosystéme vertueux et créateur de valeur.

Pensez-vous que notre démarche RSE a unimpact positif
sur notre relation commerciale ?

Oui, cest une certitude. Au-dela d'une relation commerciale,
notre collaboration avec Jacarandas repose sur un partenariat
quiadu sens, fondé sur des valeurs communes : responsabilité,
engagement, transparence, respect de la biodiversité et attention
aux enjeux sociaux. Nous partageons une méme approche du
sourcing, consciente de l'impact laissé derriere chaque achat,
tant sur le plan environnemental que sur le plan humain. Travailler
au plus prés des producteurs fait partie intégrante de notre
démarche. Celanous permet de garantir une transparence totale
et une politique dachats responsable et durable, en cohérence
avec notre engagement et notre certification B Corp. Nous
pouvons ainsi offrir a nos clients une tracabilité compléte, du
champ jusguau flacon, et lassurance de produitsissus de filieres
respectueuses des écosystemes et des communautés locales.
Cette cohérence entre nos engagements renforce la confiance,
la solidité et la pérennité de notre partenariat, dans une logique
de réciprocité et dentraide. Deux éléments qui se sont dailleurs
dernierement appliqués apres le passage dévastateur du
cyclone Gezania Madagascar, a travers l'apport d'une donation
financiére de la part de Puressentiel a Jacarandas, au fonds de
soutien pourles populationslocales mis en place par Jacarandas
(dans le cadre des actions exceptionnelles de la Fondation
Puressentiel). Tout comme Jacarandas est la pour nous offrir
des produits de qualité, nous sommes également présents pour
eux lorsgu'ils en ont le plus besoin.

Pour résumer, ce partenariat s'inscrit pleinement dans la
Raison détre de Puressentiel: Inventer une santé plus pure, plus
naturelle, plus efficace et saccorde avec nos 3 valeurs : « Naturel-
Engagement — Performance ».

Eline ANDRE
Responsable Achats Matieres Premieres.
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2024-2025:

~ocus : Impacts réels au sein 30,0%
de la communauteé

Au niveau des communautés et des producteurs, Jacarandas déploie plusieurs initiatives de développement local,
co-financeées avec différents partenaires : clients, ONG, etc... Depuis 2023, ces financements permettent de soutenir

des projets concrets au profit des communautés. 662 k€

Alloués aux initiatives

Montants alloués aux initiatives RSE RSE depuis 2023

Les projets en faveur des communautés locales sappuient sur des montants dédiés et orientés vers des actions

concréetes de développement. Depuis 2023, un montant total de 661 888 Euros a été alloué a ces initiatives, en ré- 2023_2024 2022_2023 :
plonse agx bgsoins idlentiﬂés avgc les acteurs du terrain’. Ces financements soutiennerjt dilffe'renltes actionsléli dimen- 37,5 0/0 32,5 0/0
sion sociale, économique et environnementale. Cette démarche renforce lancrage territorial et limpact positif de nos

activités.

Montant en Montant en Montant en Cumul du
Zones d'impact Filiéres concernées 2022-2023 2023-2024 2024-2025 montant/zone
(Euros) (Euros) (Euros) (Euros)
Tamatave Usine Jacarandas 12500 12500 25000
Fort-Dauphin Baie Rose, Poivre, Citriodora, Piment 185279 183642 182162 551084
Mahanoro/Vatomandry Cannelle 140 5169 453 5762
Brickaville Curcuma, Gingembre, Cannelle 1713 3689 5402
Manakara Cannelle, Girofle 1na2n 1271
Ambositra Ravintsara 946 663 1609
Nosy-Be Ylang, Patchouli, Structure Jacarandas 1862 55842 4056 61760

Total du montant/année (Euros) 214940 248 342 198 605 661888

662 k€ 7 zones 11 filiéres Impacts des initiatives RSE par zone
alloués aux initiatives RSE entre d 'i m pa ct a g ri co I es Les actions menées en faveur des communautés ont été organisées par zone d'intervention. Cette approche permet

2022 et 2025 dadapter les initiatives aux réalités locales et aux spécificités de chaque activité. Elle vise a renforcer la cohérence et
a Madagascar soutenues par les initiatives limpact des actions sur le terrain.



Nos Impacts

Fort-Dauphin

2 223 habitants

Linstallation de lampadaires
solaires a Efangeha et Fenosoa
ontameélioré I'éclairage public et la
securité nocture.

650 producteurs

Les capacités organisationnelles
et laccés aux marchés sont
renforcés grace au programme de
certification.

o'l

=

398 producteurs

Bénéficiaires de la poursuite des
actions de mise en conformité de

A ngn @
21salariés 110 producteurs
Lacquisition d'une dizaine Les capacités de production
de bicyclettes a contribué a ont été renforcées grace a de
lamélioration des conditions de nouveaux équipements a Esaka.
travail des salaries d'une usine de
production de baies roses.
™ . —_
S ﬁ i
N =\
I 3417 habitants 13 producteurs
ﬁ La rénovation d'un ponta Lacquisition déquipements
o Zafimahavory a facilité les communs a Ranomafana ont
AN déplacements et echanges. renforce les moyens de production.
~\
> @
110 producteurs 60 enfants
Lacquisition déquipements La prise en charge des frais de
supplémentaires a Ranomafana scolarité ont contribué a facilité
ont renforcé davantage les la scolarisation des enfants des
capacités de production. salariés de l'usine.
@
S (W
o
¢\I| 283 producteurs
™ La mise en ceuvre d'un plan dactions fondé sur les normes internationales rela-
AN tives aux droits humains et les meilleures pratiques de droit social a contribué a la
(@] mise en conformité de la filiere baie rose.
AN
—
& 4 ®
o “Z =i
‘}‘ 8coopératives 301 producteurs
g Lappui organisationnel des coopératives et l'acquisition déquipements
(@) de production ont permis de renforcer la structuration des 8 coopératives
AN et les capacités de production des 301 producteurs de baies roses, de ci-

triodora et de piments.

la filiere baie rose en 2025.
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Vatomandry/Mahanoro

’ [J [
Q2 N Wesa
8 1500 habitants 1742 habitants
I La réhabilitation d'une route en Lacquisition d'un bateau de
(qV] trés mauvais état a Mahanoro transport a permis daméliorer les
AN a contribué a lamélioration de echanges pour les 1742 habitants
o lacces aux marchés aux 1500 de Maromitety.
N habitants.
-]
[T T
2 magasins de stockage

La construction de deux magasins de stockage a permis de
renforcer les capacités de stockage de deux coopératives a
Ambalamangahazo et Ambohitsara.

2023 -2024



Nos Impacts

Brickaville

2022-2023

[J [ ]
biwzd
1785 habitants
Lacquisition d'un bateau de
transport a permis daméliorer

les échanges aux 1785 habitants
dAmbodiatafana.

O

1067 habitants

Larénovation d'un centre de santé a
Lohariandava a permis de renforcer lacces aux
soins des 1067 habitants du village.

2023-2024

21 producteurs

La construction d'un magasin de stockage a permis de
renforcer les capacités de stockage des 21 producteurs de
cannelle a Ambalamangahazo.

Jacarandas | Rapport de Durabilité 2024-2025




Nos Impacts Jacarandas | Rapport de Durabilité 2024-2025

Manakara
o' &

pérennisation de la productionde  producteurs de girofles a Betampona.
cannelle dans le Sud-Est.

o) =7
Al 0 =\
8 3 pépiniéres 69 producteurs

I LLa construction de 3 pépinieres Lacquisition déquipements de production, la mise a disposition
< a permis l'appui de 510 ménages d'un bateau de transport ainsi que les entretiens des pépinieres
AN aManakara, contribuant a la ont permis de renforcer les capacités de production des 69
o
AN

D0



Nos Impacts

Ambositra

2022-2023

2024 -2025

4

105 habitants

La mise en place d'un réseau dadduction deau a
permis de renforcer lacces a leau potable aux 105
habitants a Ankazoambo.

1réservoir de stockage

LLa construction d'un réservoir de stockage, en complément du
réseau dadduction, a permis de sécuriser lapprovisionnement
en eau pour le village.
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Nos Impacts

Nosy-Be

2022 -2023

2023-2024

599 habitants

L'installation de lampadaires dans
le village de Belamandy a permis
daméliorer léclairage public et

la sécurité nocturne des 599
habitants.

v
=t
10 producteurs
Lacquisition de charrettes a
permis de faciliter les activités de
production des 10 producteurs
d'Ylang-ylang a Mahabo.

1projet d’innovation

Un projet de développement
dingrédients actifs innovants
pour le marché de la cosmétique
naturelle a permis de renforcer

la valorisation des ressources
agricoles malgaches.

~\
(=)
2 écolesrénovées

Larénovation de deux écoles
dansle village de Mont-Passot
(achat de bancs et construction de
sanitaires) ont permis daméliorer
les conditions d'apprentissage des
2 écoles.

m

1action d’équipement

4

1797 habitants

La construction de 3 puits dans
les villages de Marokindro,
Andranobe et Andrafiomena a
permis de renforcer lacces a l'eau
aux 1797 habitants.

La mise a disposition d'ustensiles de cuisine
aux salaries de la distillerie de Nosy-Be a
permis daméliorer leurs conditions de travail.
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Jacarandas
(Usine de Tamatave)

3 dt—)maines d’action

Un projet de développement sur la sécurité sanitaire des
produits, la gestion de leau et la gestion des déchets a permis
alusine de progresser vers la réduction de son impact
environnemental.

2022-2023



Notre stratégie de durabilité (VSME C2)

Notre stratégie de
durabilité (VSME C2)

Aufil des années, nous avons consolidé notre démarche autour de référentiels internationaux exigeants, d'une ana-
lyse rigoureuse de nos impacts, et dune gouvernance participative qui place 'lESG au coeur de nos décisions.

Normes et référentiels

Notre démarche sancre dans des standards reconnus a l'échelle internationale, garants de la fiabilité, de la compara-
bilité et de la crédibilité de nos engagements. Chaque référentiel contribue a structurer notre action et a mesurer nos

progres de maniere objective.

Certification Biologique
Pour une partie de la production

Certification Kosher

Label Fair for life (FFL)

Pour une partie de la production

For life
Pour une partie de la production

Notation EcoVadis
62/100

Depuis sa création, lentreprise maintient en continu des certifi-
cations en agriculture biologique, garantissant la conformité de
ses pratiques au reglement européen (UE) 2018/848 ainsi quau
référentiel USDA NOP.

Lentreprise sinscrit dans une démarche certifiee Kosher, garan-
tissant le respect des exigences de la Kashrut a travers des pro-
cédés rigoureux, une séparation des filieres et une supervision
continue par une autorité de certification reconnue.

Fair for Life est un programme de labellisation dedié au com-
merce équitable et aux filieres responsables, développé par [or-
ganisme de certification Ecocert. Depuis 2021, Jacarandas s'ins-
crit dans cette démarche certifiée, visant a garantir des pratiques
equitables tout au long de sa chaine dapprovisionnement.

Encomplément de ses démarches équitables, Jacarandas sap-
puie également sur le réferentiel For Life, complémentaire au
programme Fair for Life, afin de renforcer l'intégration des enjeux
sociaux et environnementaux sur lensemble de sa chaine dap-
provisionnement.

Dans une démarche damélioration continue, Jacarandas par-
ticipe depuis 2021 a lévaluation EcoVadis, un référentiel inter-
national permettant de mesurer la performance en matiere de
durabilité et de responsabilite sociale.

Nous avons obtenu la médaille de bronze en 2025

HACCP

(Hazard Analysis and Critical Control Points)

FSSC 22000
Food Safety System Certification 22000
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A travers la mise en ceuvre du systtme HACCP, lentreprise
structure ses pratiques de sécurité alimentaire autour de l'iden-
tification, de la prévention et du contréle des risques, afin de ga-
rantir des produits sUrs et conformes aux exigences de qualité.

Le référentiel FSSC 22000 encadre la mise en place d'un sys-
téeme de gestion de la sécurité alimentaire conforme aux stan-
dards internationaux. Reconnu par la Global Food Safety Ini-
tiative, il structure les pratiques visant a garantir la sécuriteé des
aliments tout au long de la chaine dapprovisionnement et le res-
pect des exigences de qualite les plus strictes.



Une démarche structurée

Pour la structuration de no-

tre démarche de reporting et
lidentification de nos enjeux les
plus significatifs, nous réalisons
chague année une analyse de
double matérialité.

Chez nous, cette approche per-
met dappréhender deux dimen-
sions complémentaires :

La matérialité d’impact,
qui évalue les impacts directs
et indirects de nos activités
sur lenvironnement, les com-
munautés et la société,

La matérialité financiére,
qui analyse l'influence des
enjeux ESG sur la perfor-
mance et la résilience de
lentreprise.

Notre stratégie de durabilité (VSME C2)

Cartographie d'impacts

Les enjeux matériels analysés sont le fruit d'un travail d'identification et de suivi réali-
sé en interne et mis a jour annuellement depuis 2023. La matrice de double matéria-

lité constitue loutil principal de cette analyse.

En 2024-2025, la liste des enjeux est maintenue:

Environnement
gestion durable des ressources naturelles, consommation responsable
de leau et contribution a la lutte contre le changement climatique.

Social
sécurité au travail et qualite des produits pour garantir la confiance et la
satisfaction durable de nos collaborateurs et clients.
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Figure 4: Matrice de double matérialité ESG de Jacarandas

Gouvernance
pratiques commerciales équitables et éthiques assurant la solidité et la
transparence de notre chaine dapprovisionnement.
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Gouvernance

La gouvernance repose sur une articulation entre orientations stratégiques et mise en ceuvre. Les priorités sont défi-
nies en amont, puis traduites en actions concretes, adaptées a lopérationnel.

Les enjeux RSE sont intégrés aux opérations via une fonction dédiée, en lien avec les équipes terrain et les fonctions
techniques. Cette organisation permet dancrer les engagements dans les pratiques quotidiennes.

Un suivirégulier est assuré, avec des ajustements en continu en fonction des réalités du terrain.

Le tableau de bord ESG, mis en place en 2022-2023 puis consolidé en 2023-2024, est maintenu en 2024-2025 afin
dassurer la continuité du suivi. Cet outil intégré permet dévaluer les progres et dajuster les actions. Les indicateurs
sont mis a jour regulierement et présentés en comite.



Nos engagements stratégiques et résultats clés (VSME B1-B11, C3-C9)

Nos engagements

strategiques et

résultats clés

(VSME B1-B11, C3-C9)

Cing engagements structurent notre
démarche RSE et refletent nos priorités
stratégiques, en orientant lensemble
de nos actions et leur mise en ceuvre.

Engagement 1: Produire
de maniére vertueuse avec
un moindre impact sur
lenvironnement

/ OS 1- Réduire notre empreinte
@ carbone et nous adapter
aux impacts du changement
climatique

/ OS 2-Réduire voire éviter

@ les émissions polluantes et
les déchets produits par nos
activités

OS3- Préserver la biodiversité
et utiliser durablement

les ressources naturelles,

a travers une gestion
rationnelle, la protection des
sites sensibles et la réduction
des pressions exercées sur les
écosystémes.

@

Engagement 2 : Offriranos
collaborateurs des conditions de
travail optimales basées sur de
bonnes relations

/ 0S4 - Assurer un

@ environnement de travail
siir, sain et inclusif, tout en
renforcant le dialogue social
et la participation active
des employés et de leurs
représentants

/ OS5 - Améliorer et

@ maintenir continuellement
des conditions de travail
équitables afin de renforcer
le bien-étre, la fidélisation des
collaborateurs et I'attractivité
de Jacarandas

Engagement 3: Fournir des
produits de qualité qui respectent
les normes de qualité etde
sécurité en toute transparence

/ 0S6 - Garantir que nos

@ produits et services
respectent les normes de
qualité et de sécurité, tout
en assurant transparence,

tracabilité et satisfaction
client

@ 0OS7 - Garantir une chaine de

valeur durable et responsable,
depuis la conception des
produits jusqu’a la relation
avec les fournisseurs,
collaborateurs et clients

Engagement 4 : Avoir un
impact positif aupres de nos
communautés locales et
partenaires

/ 0S8 - Créer des emplois

@ et desrevenus décents et
soutenir le développement
local par des projets sociaux
et environnementaux
durables, afin d'améliorer
la qualité de vie des
communautés
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Engagement 5 : Respecterles
valeurs éthiques dans toutes nos
pratiques

/ 0OS9 - Prévenir la corruption
O et garantir l'intégrité des
affaires au sein de I'entreprise

0S10 -Promouvoir la
transparence et des achats
responsables au sein de la
société
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Nos engagements stratégiques et résultats clés (VSME B1-B11, C3-C9)

Engagement 1: Produire de maniére vertueuse avec
un moindre impact sur 'environnement

Cette section présente les actions mises en ceuvre pour ameéliorer nos pratigues de production et réduire leur impact
environnemental.

Principales activités
réalisées en 2024-2025

Réalisation annuelle du bilan carbone ;

Déploiement dactions de compensation, no-

Politiques et procédures
existantes

Politique RSE

Charte éthique et dexcellence durable

tamment a travers le reboisement ; > o
Politique de commerce equitable

Cartographie et suivi des consommations

énergétiques par site ; Politique Qualite

Mise en place d'un dispositif de pilotage de la Procédure de gestion des dechets

performance eénergetique ; Procédure d'urgence en cas de pollution acci-

Transition progressive vers des sources déner- dentelle

gie renouvelable, notamment sur les sites de
Tamatave et Antalaha, avec une extension
prévue a lensemble des sites ;

Evaluation et suivi détaillé des consommations
deau par site;

Mise en ceuvre de programmes de réutilisation
deleau;

Programme de valorisation des dréches et des
combustibles

Inventaire et diagnostic approfondis de la bio-
diversité du site de Nosy-Be

Renforcement des collaborateurs surlabonne
gestion de leau et des déchets.

Tableau 4: Engagement 1- Principales activités et politiques



Nos engagements stratégiques et résultats clés (VSME B1-B11, C3-C9)

@ OS 1- Réduire notre empreinte carbone et nous adapter aux impacts

du changement climatique
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Cet objectif vise a suivre lévolution des émissions de GES ainsi que les actions de réduction et de compensation

engagees.
Résultats ciblés Indicateurs Résultats Résultats Résultats
clés 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Atteindre la neutralité carbone pour Emissions de Scope1:151,23 Scope1:11910 Scopel:17648
lensemble des sites d'ici 2030 GES (TeqCO2) Scope 2:5794 Scope 2:7007 Scope 2:5967
Scope 3:981.36 Scope 3:214753 Scope 3:201509
Plan de réduction des émissions Activités de Utilisation de Utilisation de Utilisation de
déployé a100 % des entités réduction des sources dénergie sources dénergie sources dénergie
concernées dici 2026 émissions renouvelable renouvelable renouvelable
., . tamment le notamment le notamment le
100 % des politiques-clés revues notar . o o
etalignées & une trajectoire bas Solaire a Nosy-Be Sto (Ija{)e ?!j\lots'the goTlalre etl Nosytf\Be,
carbone dici 2027 et début dutilisation aTamatave eta
pour Tamatave Antalaha
100 % des sites et entites Activités de ? 70600 arbres ? 70554 arbres ? 92763 arbres
appliquent la procédure formalisée compensation plantés = plantés = plantés =
de quantification GES d'ici 2030 carbone 1412 TeqCO2 14111 TeqCO2 27275 TeqCO2
compenseés dans compenseés dans compenseés dans
le Sud, Sud-Est, le Sud, Sud-Est, le Sud, Sud-Est,
EstetNordde EstetNordde EstetNordde
Madagascar Madagascar Madagascar

Tableau 5: OS1- Evolution des résultats

Laugmentation de nos émissions du Scope 1 sexplique
principalement par lélargissement de nos activités de
distillation a Nosy-Be. Les émissions du Scope 2 et
du Scope 3 ont, quant a elles, diminué en 2024-2025,
notamment grace a lévolution de nos consomma-
tions énergétiques et de notre stratégie commerciale.

La neutralité carbone constitue un objectif straté-
gique de l'entreprise. Pour y parvenir a I'horizon 2030,
notre stratégie repose en priorité sur la réduction
progressive des émissions générées par nos acti-
vités, complétée par des actions de compensation.

Dans ce contexte, la maitrise de notre empreinte carbone
sinscrit dans une trajectoire de long terme. Lanalyse de
nos émissions nous permet didentifier les principaux
postes contributeurs et de définir progressivement des
plansderéductionadaptésanosprioritésopérationnelles.

Par ailleurs, le recours aux énergies renouvelables, et
plus particulierement a lénergie solaire, constitue un
axe majeur de notre transition énergétique. Dannée en
année, nous poursuivons le déploiement de sources
dénergie plus durables et moins émettrices. Nous visons
une part de 70 % dénergies renouvelables dici 2030.

Concernant les activitts de compensation, nous
avons affiné les méthodes de calcul de séquestra-
tion appliguées aux essences de cannelle et dacacia.

Nous avons également renforceé nos activités de reboi-
sement, avec plus de 22 000 plants supplémentaires par
rapport a 2023-2024. Les émissions compensees sont
ainsi passees de 14111 tCO,e en 2023-2024 a 272,75
tCO,e en 2024-2025, soit une augmentation de 131,64
tCO,e.

233 917

arbres plantésdepuis 2023
dans le Sud, le Sud-Est,
I'Est et le Nord de Mada-

gascar




Nos engagements stratégiques et résultats clés (VSME B1-B11, C3-C9)

OS 2- Réduire voire éviter les émissions polluantes et les déchets
O produits par nos activités

Jacarandas | Rapport de Durabilité 2024-2025

Cet objectif vise a optimiser la consommation énergétique, et a ameéliorer la gestion des déchets et des pollutions.

Résultats ciblés

70 % dutilisation
dénergie solaire d'ci

Indicateurs

clés

Résultats
2022-2023

26MWh issue de source

Résultats
2023-2024

26MWh issue de source

Résultats
2024-2025

64.76MWhissue de

2930 M'X energe- photovoltaique photovoltaique source photovoltaiaue

Site de Nosy T'SUG

Beet Tamatave I( /glren)ouve— Nosy-Be équipé en Nosy-Be équipé en Zofyl'Bhe’ Tamatave et

reeqnlgiiz Iigleensiglfein anies énergie renouvelable énergie renouvelable é:e?ga;e?:r?:l:?/:;?)rlle

2026

S'eas“édriigi?ﬁg'on Volume total Total: 54536 3 [g:"y'_;z%g r;fs .

déployé 2100 % des de§ ealux Nosy-Be: 12 712m3 Nosy-Be: 41 661m3 Tamatave 4 927 m3

entités concernées prélevées lamatave:12 874m3 Antalaha: 2178 m3

dici 2026

100 % des

politiques-clés

revues et alignées a

une trajectoire bas Volume totel

carbone dlici 2027 des eaux 2183 m3 1971m3
traitées
Déchets Tamatave : 306 10117 Kg
orodlis (Kg) Tamatave: 147 467,75 Kg Tamatave : 274 134,27 Kg Antalaha: 97 524 Kg

Nosy-Be: 635493 Kg

Déchets Tamatave : 1232.56 Kg

100 % des dangereux Tamatave : 52809 Kg Tamatave : 80067 Kg Antalaha: 0

collaborateurs traités (kg) Nosy-Be:0

formeés ou

sensibilisés dici

2026 sur la gestion

de la pollution (avec

actualisation tous les

2ans) Déchets Tamatave : 302 264.8 Kg
biodegra- Tamatave : 14156904 Kg Tamatave : 27135340 Kg Antalaha: 97 416 Kg
dables Nosy-Be : 635493 Kg
Autres déchets Tamatave : 2 58567 Kg

Tamatave : 537062 Kg Tamatave : 2554.92 Kg Antalaha: 108 Kg

non dangereux

Nosy-Be: 0

Tableau 6 : OS 2 - Evolution des résultats

Installations Nosy-Be

La part dutilisation dénergie solaire a augmente grace a
son déploiement sur les autres sites : Tamatave et Anta-
laha. Dés sa création, le site dAntalaha a intégreé l'utilisa-
tion de panneaux solaires pour alimenter la distillerie.

La deuxiéme cible visant léguipement de Nosy-Be et Ta-
matave en énergie renouvelable d'ici fin 2026 est atteinte.

Au sein de Jacarandas, une procédure est en place sur
lensemble de nos sites afin de traiter les déchets selon
leurs catégories. Cette procédure est adaptée aux réali-
téslocales de chaque localité.

Nous catégorisons nos déchets en deux : les déchets
biodegradables et les déchets non-biodégradables.

Les déchets biodégradables sont en grande partie
constitués de dréches, ainsi que de papiers de bureau
et de cartons demballage. lIs représentent une part im-
portante des déchets de Jacarandas, compte tenu de
notre activiteé de production d'huiles essentielles. Mais
ils présentent lavantage détre valorisables en recyclage
organique. Des études sont actuellement menées sur
nos sites de Nosy-Be et Antalaha afin de valoriser les
sous-produits de la distillation.

Les déchets non-biodégradables sont classés en de-
chets dangereux et non dangereux. Les déchets dan-

gereux sont ceux qui presentent un risque pour les
employés ou pour les personnes qui les manipulent, no-
tamment les résidus d'huiles essentielles, les débris de
verre,

En 2024-2025, le suivi de la production de déchets est
élargi aux sites de Nosy-Be et Antalaha. Cette exten-
sion permet une meilleure consolidation des données a
[échelle des différents sites de lentreprise.

Le suivide la consommation deau a évolué progressive-
ment : limité a Nosy-Be en 2022-2023, élargi a Tamatave
en 2023-2024, puis étendu a Antalaha en 2024-2025. Le
calcul de la consommation en eau de la distillerie de No-
sy-Be a également été affiné.

Des bonnes pratiques de gestion de la consommation
deau ont été progressivement mises en place en com-
mencant par l'usine de Tamatave. L utilisation d'une tour
de refroidissement au niveau de la distillerie a permis de
réduire la consommation deau, avec une économie de
78,76 %, au niveau de la distillerie. Cette pratique peut
étre déployée sur les autres sites. Notamment a Nosy-Be,
laugmentation de la consommation deau sexplique par
laugmentation de la distillation de fleurs dont les volumes
sont multipliés par six.
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OS3 - Préserver la biodiversité et utiliser durablement les ressources
O naturelles, a travers une gestion rationnelle, la protection des sites
sensibles et la réduction des pressions exercées sur les écosystémes.

Jacarandas | Rapport de Durabilité 2024-2025

Cet objectif vise a mettre en place des outils concrets de conservation de la biodiversité, a identifier et protéger les

sites sensibles, ainsi gu'a renforcer la gestion écologique.

Résultats ciblés Indicateurs Résultats Résultats Résultats

clés 2022-2023 2023-2024 2024-2025

Plan de conservation opérationnel

o Conservation 0 déforestation 0 déforestation 0 déforestation
dicifin 2026 de labiodiversi- dansles dansles dansles
Une cartographie des sites té (ha protégeés, 50 Ha gérées par 50 Ha gérées par 50 Ha gérées par
sensibles sur les sites FFL/BIO sera especes Jacarandas a Jacarandas a Jacarandas a
produite d'ici fin 2028 suivies) Nosy-Be Nosy-Be Nosy-Be
100 % des sites sensibles FFL/
BIO identifiés dotés de diagnostics
biodiversité d'ici 2030 Oui: Nosy-Be
100 % des sites sensibles FFL/ Existence dun Oui:Nosy-Be Diagnostic
BIO disposent dun plan de gestion pandegestion  caisaiondun approfond + Oui: Nosy-Be
écologique actif dici 2030 écologique inventaire forestier E’Iam de gestion

écologique

Tableau 7: OS 3 - Evolution des résultats

La thématique biodiversité est encore récente pour Ja-
carandas. Nous prenons toutefois conscience de son
importance, compte tenu de notre activité dépendant
des ressources naturelles. Cest pourquoi nous lavons
intégrée parminos indicateurs.

Enprenant comme indicateur la conservation de la biodi-
versité sur le site de Nosy-Be, nous constatons une stabi-
lité de la situation au fil des années. Aucune déforestation
nest prévue sur les zones forestieres préservées. Dans

cette optique, nous avons défini un nouvelindicateur, por-
tant sur l'existence d'un plan de gestion écologique par
site identifié comme sensible.

En 2023, une premiére étude a été réalisée a Nosy-Be,
portant sur linventaire forestier. En 2023-2024, nous
avons approfondi notre analyse en faisant appel a un ex-
pert, ce qui a permis délaborer le plan de gestion écolo-
gique du site..
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Engagement 2 : Offrir a nos collaborateurs des
conditions de travail optimales basées sur de bonnes
relations

En 2024-2025, Jacarandas maintient sa conviction que la performance collective repose sur le bien-étre et 'épa-
nouissement des collaborateurs. En sappuyant sur ces actions, lentreprise poursuit le renforcement d'un environ-
nement de travail sUr, inclusif et propice a lexpression de chacun. Le dialogue social et la communication restent au
cceur de la relation avec les équipes. Les actions de formation, de montée en compétences et de développement
professionnel sont également consolidées.

Principales activités
réalisees en 2024-2025

Conformité aux exigences légales en matiere
de travalil, de santé et de sécurité

. . : - 2022-2023 2023-2024 2024-2025
Mise en place d'évaluations individuelles

annuelles
Structuration des dispositifs de primes de
performance

Politiques et procédures
existantes

Promotion de l'employabilité des femmes
vulnérables, notamment sur le site de Tamatave

(méres célibataires)

, . . Politique RSE
Déploiement de formations sur les droits

de I'homme et les droits des travailleurs a
destination de lensemble des salariés

Charte éthique et dexcellence durable

Politiqgue de commerce équitable

Mise en place de représentants du personnel
et renforcement du dialogue social

Politigue Qualité
L . Politique SST
Valorisation des collaborateurs, notamsmment a 9
travers les canaux de communication internes
et externes

Reglement intérieur

Procédure de recrutement
Promotioninterne etmobilite des collaborateurs
Meécanisme de doléance
Renforcement des avantages sociaux, avec un

engagement progressif vers un revenu décent Procedure dévaluation du personnel

Procédure de promotion interne

Développement continu des compétences des

collaborateurs . :
Gestion des sanctions

Création demplois directs et indirects :
Gestion des avances

Extension du nombre de bénéficiaires des
projets sociaux au sein des communautes
locales.

Tableau 8: Engagement 2 - Principales activités et politiques

56
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0S4 - Assurer un environnement de travail sir, sain et inclusif, tout en
O renforcant le dialogue social et la participation active des employés et
de leurs représentants

Cet objectif vise a consolider un environnement de travail sir, a promouvoir la parité et légalité des chances, et a

structurer un dialogue social régulier pour les collaborateurs.

Résultats ciblés Indica- Résultats Résultats Résultats
teursclés 2022-2023 2023-2024 2024-2025
117 Salariés 168 Salariés 151Salariés
. . (Madagascaf avec47% (Dont 9salariés en (Dont 11salariés en
zﬁagg}: ls g 8;%?2}2%288 bl Effectif total composé de femmes et France) France)
P ° de 9744% dle nationalité
malagasy) CDI:86,48% CDI:93,08%
Dans le recrutement : Dans le recrutement :
Equilibre 25% Femme et 15% Femme et
. Tendre ala parité homme femme H/F dansle 74% Homme 85% Homme
sur les postes de managers et recrutement
directeurs a responsabilité a etles postes Poste a Poste a
horizon 2030 de respon- responsabilité : responsabilité :
sabilité (%) 10% Femme et 40% Femme et
90% Homme 60% Homme
Diici 2026, un cadre de dialogue
social formalisé couvrira 100 %
des sites, avec des instances
représentatives et consultations
en conformité avec les exigences Dialoaue Existence de délé- 09 représentants 09 représentants
reglementaires socia?et gués de personnela de personnel de personnel

‘ , . L Tamatave et culture Jacarandas: Jacarandas:

Mise en place dune enquéte negociation . . o o
SR . dudialogue ouverta O5titulaires et O5titulaires et
dopinion dicifin 2026 collective . .
Nosy-Be 04 suppléants 04 suppléants
« 100 % des sites disposeront
d'un canal de remontée des
préoccupations accessible a tous
les employés dici 2026
« 100 % des sites couverts par un
plan annuel de prévention des
risques professionnels d'ici 2026
. 0 i i ’ i
100 /O dessiies d|spo$ entd un. ) Acmdents 23 accidents de travalil 4 accidents de 3accidentsde
représentant SST actif avec suivi de travail , . , . ,
. R recenses travailrecensé travail recensés
des actions correctives al'horizon (nombre)
2026
0 accident du travail a 'horizon
2030
o . Mesures 272 salariés 487 salariés 412 salariés
100 % des collaborateurs a risque . . . . . .
. , SST (forma- journaliers et journaliers et journaliers et
formés et recyclés tous les ans ! :

o . . tions, audits, permanents ont 172 permanents 151 permanents
(distillerie, travail en hauteur, ...) dici . e ) NP T
2030 certifica- bénéficié de formation ont bénéficié de ont bénéficié de

tions) SST formation SST formation SST

Tableau 9: OS 4 - Evolution des résultats

Dans ses perspectives de fidélisation de ses collabo-
rateurs, Jacarandas maintient le taux le pourcentage
de ses salaries CDI supérieur a 80%. Sur les postes a
responsabilité, l'entreprise tend vers la parité Homme-
Femme passant de 10% a 40% en 2024-2025. Le dia-
logue social, mis en place en 2023-2024, reste opéra-
tionnel. Les représentants du personnel sont élus pour
un mandat de deux ans.

2.5Billion

Agriculture supports the
livelihoods of

Jacarandas | Rapport de Durabilité 2024-2025

Le nombre daccidents de travail baisse dannée en an-
née. Cette année encore, nous structurons davantage
ce systeme afin de permettre une meilleure remontée
des informations et des situations a risque pour lannée
2026. Par ailleurs, afin de prévenir les risques, Jacaran-
das assure chague année au moins une formation SST
a lensemble de ses salariés, permanents comme tem-
poraires.
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OS5 - Améliorer et maintenir continuellement des conditions de
O travail équitables afin de renforcer le bien-étre, la fidélisation des
collaborateurs et I'attractivité de Jacarandas

Cet objectif vise léquité salariale, le développement des compétences, la couverture sociale et l'acces a des avan-
tages favorisant le bien-étre et la motivation des collaborateurs.

Résultats ciblés Indicateurs clés Résultats Résultats Résultats

2022-2023

2023-2024

2024-2025

2026 - 2030

Phase 4 :Suivi,audit et convergence vers

Avantages [ -
100% des salariés bénéficient sociauf] Paniers de fins Paniers defins Paniers defins le salaire décent
daumoins unavantage social (paniers de fins dannées et de fétes dannées et de fétes dannées et de fétes
supplémentaire (paniers de fins dannées et de fétes nationales, prime nationales, prime nationales, prime
dannées et de fétes nationales, nationales, prime annuelle, rembour- annuelle, rembour- annuelle, rembour-
prime annuelle, remboursement annuelle, femeUf* sement des frais sement des frais sement des frais
des frais médicaux) dici 2030 sement des frais médicaux médicaux médicaux
o 142026
Développement Nombre d'heures Nombre d'heures Nombre d'heures Phase 3: Mise en place de la grille
Mise en place dun plan de des compeétences de fo.r’matlon par de fo.r’matlon par de fo.r’matlon par salariale et trajectoire
formation professionnelle sur les (heures de forma- salarié: salarié: salarié:
, P tion/ salarié) 38h/salarié 40h/salarié 40h/salarié
compétences clés d'icijanvier
2027
Dici2027, realisation dune Pourcentage Pourcentage Pourcentage
cartographie des compétences _— dévolution de dévolution de dévolution de
Evolution de car-

critiques

riere (promotions,
mobilités internes)

carriere :

Femme:3,42%
Homme:2,56%

carriere:

Femme:4,05%
Homme:2,02%

carriere:

Femme:3,14%
Homme:1,25%

Tableau 10: OS 5 - Evolution des résultats

Chague année, Jacarandas met a la disposition de ses
collaborateurs des formations afin daccompagner leur
montée en compétences. Le nombre d’heures de for-
mation est constant entre 2023-2024 et 2024-2025 en
cohérence avec les besoins identifiés et les priorités opé-
rationnelles de l'entreprise.

En 2023, Jacarandas a initié le calcul du salaire décent
pour lensemble de ses sites, basée sur la méthodologie
dAnker. Le calcul du salaire décent prend en compte
les besoins essentiels de la vie : lalimentation, le loge-
ment, l'éducation des enfants, la santé, 'habillement, le
transport, l'eau et I'énergie, la communication ainsi que
[épargne. Les montants sont calculés par zone et mis a
jour annuellement tenant en compte linflation.

Dans le cadre de notre demarche RSE, ce calcul nous
permet daller au-dela du simple respect des exigences

légales, en évaluant si les revenus versés permettent
réellement a nos collaborateurs de couvrir leurs besoins
essentiels et ceux de leur foyer. En 2024-2025, nous
avons réalisé un diagnostic approfondi de la rémunéra-
tion de chaque employé, montrant 39,9 % des collabo-
rateurs se situant au-dessus du seuil du salaire décent.
Cette analyse a constitué un outil daide a la décision qui
nous a permis d'identifier les écarts éventuels, de mieux
comprendre les réalités socio-eéconomiques de nos col-
laborateurs, et dorienter nos actions damélioration sur
des bases concréetes.

Cette étude nous servira donc de référence pour le suivi
de latteinte du salaire décent.

Les résultats mettent en évidence le chemin qu’il reste a
parcourir, gue nous avons matérialisé par le timeline sui-
vant :

12a 132026

Phase 2 : Structuration RH

11a 122026

Phase 1: Sécurisation du socle
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Engagement 3 : Fournir des produits de qualité qui
respectent les normes de qualité et de sécurité en toute
transparence

En 2024-2025, Jacarandas poursuit le renforcement de ses exigences en matiere de qualité et de tracabilité afin de
garantir des produits sUrs, authentiques et conformes aux standards les plus stricts. Le suivi rigoureux de chaque
étape de production est maintenu pour assurer la fiabilité et la conformité des produits. Lentreprise consolide éga-
lement sa démarche de transparence, en communiguant de facon claire et responsable sur lorigine, la composi-
tion et les procédés de fabrication. Elle continue ainsi a promouvoir une consommation responsable, fondée sur la
confiance, la durabilité et le respect des consommateurs et de lenvironnement.

Politiques et procédures
existantes

Principales activités
réalisees en 2024-2025:

Conformité aux exigences détiquetage Politique RSE

(composition, origine, fabrication). o ,
Charte éthique et dexcellence

Renforcement des controles qualité a > »
chaque étape Politique Qualité
Analyses régulieres en laboratoire Plan de communication
(microbiologie, contaminants, huiles

essentielles)

Manuel HACCP

Procédure de rappel et de retrait des produits

Systeme de tracabilité opérationnel et
certification HACCP obtenue en 2023.

Evaluation réguliére de la satisfaction client et
mise en place de plan dactions correctives

Offre de produits biologiques, équitables.

Maintien des certifications attestant de
pratigues durables et éthiques.

Audits internes qualité et sécurité des
denrées au niveau de l'usine

Tableau 11: Engagement 3 - Principales activités et politiques
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de qualité et de sécurité, tout en assurant transparence, tracabilité et

@ 0S6 - Garantir que nos produits et services respectent les normes

satisfaction client

Cet objectif vise a renforcer le controle qualité, la fiabilité des informations, la tragabilité des produits et la réactivité

face aux attentes des clients.

Résultats ciblés Indicateurs clés Résultats Résultats Résultats
2022-2023 2023-2024 2024-2025
. % de supports
0,
Dici2027.100% des validésetconformes  100%denos 100% de 100% de
documents produits incluent . , ! . .
. . . aux exigences regle- produits nos produits nos produits
des informations vérifiables i
mentaires
Satisfaction client (%) 85.2% 931% Pas denquéte
>90 % des réclamations
résolues sous 7 jours dici Taux de résolution
2030 des réclamations
clientsliéesala 100% 100% 100%

non-conformité
produit (%)

Dici2027,100 % des
supports passent par un
processus de validation et de

A L Nombre d'incidents
contréle qualité

liesala 13 réclamations 26 réclamations 36 réclamations
A partir de 2027, audit qualité non-conformité client client client
annuel sur 100 % des sites produit

stratégiques

Tableau 12: OS 6 - Evolution des résultats

Depuis ses premieres années de certification, 100 % des
produits de Jacarandas font l'objet d'une documentation
compléte et détaillée.

En 2024-2025, aucune enquéte de satisfaction client
na eété réalisée. Toutefois, afin de mieux orienter les axes
damélioration, elle est programmeée pour 2026.

Le nombre de réclamations a augmenté avec le renforce-
ment des normes européennes, devenues plus strictes,
bien guelles aient toutes été traitées dans les délais.

Ces constats soulignent la nécessité de mettre en ceuvre
systématiquement lenquéte de satisfaction et de renfor-
cer la vigilance dans le respect des normes.

Jacarandas | Rapport de Durabilité 2024-2025

100'%

des produits disposent
d'une documentation
complete’et vérifiable.
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C)/ OS7 - Garantir une chaine de valeur durable et responsable, depuis
la conception des produits jusqu’a la relation avec les fournisseurs,
collaborateurs et clients

17 sur 19

huiles essentielles dis-
ponibles en BIO

Cet objectif vise a promouvoir une production et une consommation responsables, a réduire l'impact des emballages
et a garantir une communication transparente sur la durabilité des activités de Jacarandas.

Résultats ciblés Indicateurs clés Résultats Résultats Résultats

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Diici 2030, cartographie % de supports
complete des emballages validés et conformes 100% des 100% des 100% des
dexploitation recyclables/ aux exigences régle- produits produits produits
biodégradables / recyclés mentaires
épices etingrédients dis-
89% pour les ponibles en BIO
Dici 2030 un sy;teme de Huﬂes esser- % des ventes BIO et % des ventes BIO et
tracabilité numérique pour tielles (19 Huiles FEL/FL - FEL/FL .
tous les produits certifies est % de produits essentielles, dont ‘ '
mis en place congus/eva\‘u\es 17 disponibles en Jacarandas Jacarandas
o . selondes criteres de BIO) . .
Al'horizon 2030, au moins " International : International :
durabilité ou/et % des
1campagne annuelle ‘ o o 49.86% 44.56%
de sensbilisation sur la produits certifies BIO 77% pour les
‘ et FFL par rapport épices (13 épices
consommation responsable ) T Jacarandas Jacarandas
o aux produits conven- etingrédients, . . . .
sur chague marché cible est . . Spices & Ingredients:: Spices & Ingredients::
o tionnels dont 10, dispo-
réalisee } 2714% 1014%
niblesenBIO (4
certifies BIO/FFL)

Tableau 13: OS 7 - Evolution des résultats

100% de nos supports de communication sont validés et Entre 2023 et 2024, la part des ventes en Bio et FFL/FL

conformes aux exigences réglementaires. a diminué, les clients sétant davantage tournés vers les
produits conventionnels au détriment des produits biolo-

En 2024-2025, pour assurer la cartographie des em-  giques par leffet de l'inflation.

ballages dexploitation, nous mettons actuellement d'un

plan daction avec un chronogramme détaillé.
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Engagement 4 : Avoir un impact positif aupres de nos
communautés locales et partenaires

En2024-2025, Jacarandas poursuit son soutien actif aux communautés locales a travers des investissements dans
des projets sociaux et environnementaux a fort impact. Lentreprise continue de simpliquer dans des actions de re-
forestation, de conservation de la biodiversité et de restauration des écosystemes dégradés, tout en contribuant a
lameélioration des conditions de vie des populations locales. Elle renforce également la création demplois et le deve-
loppement des compétences locales, en particulier aupres de ses producteurs partenaires.

Politiques et procédures
existantes

Principales activités
réalisees en 2024-2025:

Sensibilisation a l'environnement et appui a Politique RSE

léducation. " ,
Charte éthique et dexcellence durable

Soutien matériel et technique aux producteurs

lemE Politigue de commerce équitable

Création d'emplois via les coopératives Politique Qualite

partenaires. Procédure RH

Formations sur l'agriculture biologique, la
qualité, le commerce équitable et labiodiversite.

Gestion des plaintes

Formation et sensibilisation des producteurs
pour améliorer leurs pratiques et augmenter
leurs revenu

Projets dappui aux ménages producteurs de
cannelle, curcuma et gingembre (Yogi Tea,
TMF).

Relations commerciales durables via la
certification Fair For Life.

Développement de projets de micro-
infrastructure via les fonds de développement
FFL recus (eau potable, routes et pontslocaux)

Tableau 14: Engagement 4 - Principales activités et politiques
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O 0S8 - Créer des emplois et des revenus décents et soutenir le
développement local par des projets sociaux et environnementaux
durables, afin d’améliorer la qualité de vie des communautés
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Les cibles associées a cet objectif visent a renforcer lemploilocal, accompagner durablement les producteurs parte-
naires et accroitre les revenus des communautés impliguées dans la chaine de valeur de Jacarandas.

Résultats ciblés Indicateurs clés Résultats Résultats Résultats

2022-2023 2023-2024 2024-2025

Dici 2030, > 80 % des ’ ' Emplois directs: Emplois directs : Emplois directs :

s Nombre demplois 24 32 37

recrutements seront réalisés , L . S S

ocalernent directs et indirects Emplois indirects: Emplois indirects: Emplois indirects:
2909 4315 4367

Diici 2030, 100% producteurs ‘

artenaires seront Nombre desession
b . . de formations orga- 8 48 48
accompagnés (formation, .
= o nisées

suivi, certification)

Dici 2030, contribuer a une

augmentation d'au moins Revenu annuel des 2359278 2771976 3599180

15 % des revenus générés rodUCHeUrs ISSUS MGA MGA MGA

par les produits certifiés des P (491 Euros) (577 Euros) (750 Euros)

- des produits certifies
producteurs et coopératives,

par rapport a 2023.

Tableau 15: OS 8 - Evolution des résultats

Le périmétre de limpact au niveau de la communauté in-
clutles agences de Jacarandas sur chague site ainsi que
les coopératives.

Les emplois directs correspondent aux emplois crées
au sein de chague agence et des coopératives, notam-
ment les agents de terrain, les gérants de coopératives,
les pépiniéristes, etc... Les emplois indirects désignent

les emplois genérés chez les producteurs partenaires et
les emplois associés a leurs activités agricoles et a leur
main-doeuvre éventuelle.

En2024-2025, lobjectif cible relatif au revenu annuel des
producteurs a été ajusté afin de mieux refléter les reve-
nus genéres par les produits certifiés, ce qui traduit plus
clairement la contribution de Jacarandas.

4 404

emplois directs et indi-
rects soutenus au total.

48

sessions de formation
organisées aupres des
producteurs en
2024-2025.
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Engagement 5 : Respecter les valeurs éthiques dans
toutes nos pratiques

En2024-2025, Jacarandas renforce lancrage des valeurs éthiques dans ses pratiques et ses relations daffaires. Len-
treprise structure ses dispositifs de prévention de la corruption et de signalement afin de sécuriser ses activités et
garantir la transparence. Cette démarche contribue a diffuser une culture d'intégrité partagée a tous les niveaux de
[organisation.

Politiques et procédures
existantes

Principales activités
réalisees en 2024-2025:

Sensibilisation et prévention de la corruption. Politique RSE

Adoption d'une charte éthique et dexcellence Charte éthique et dexcellence durable

durable fondée sur l'intégrité et la performance. > »
Politique Qualité

Elaboration d'une charte éthique fournisseurs

oartagée a tous les fournisseurs Code de conduite initiative d'Ethique Commer-

ciale
Participation a I'évaluation EcoVadis depuis

2021, Charte éthigue des fournisseurs

Engagement dans les certifications Fair For
Life / For Life.

Promotion de l'approvisionnement local et
charte éthique partenaires.

Vérification réguliere de la conformité des
fournisseurs et partenaires stratégiques

Tableau 16: Engagement 5 - Principales activités et politiques
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/ 0OS9 - Prévenir la corruption et garantir I'intégrité des affaires au sein 0S10 -Promouvoir la transparence et des achats responsables au
O de I'entreprise O seinde la société

Cet objectif vise a renforcer les pratiques d'intégrité et a prévenir tout risque de corruption dans lensemble des acti- Cet objectif vise a renforcer la transparence et lintégration des achats responsables dans les pratiques de la société.
vités de lentreprise.

Résultats ciblés Indicateurs clés Résultats Résultats Résultats Résultats ciblés Indicateurs clés Résultats Résultats Résultats

2022-2023 2023-2024 2024-2025 2022-2023 2023-2024 2024-2025

«  Charte éthique diffusée a 100

«  Systémede signalement :
ationnel des 2006 avecs  Nombre de condam- % des entités dici fin 2027 , ‘ 20% des fournis-
operationnel aes avec= i . 0 0 0 % fournisseurs signa- o . seurs de service et
2 canaux actits tn aen po{{g orrp - 100 % descontrats taires dela charte 20% des fournis- 86:6% des produc- 90% des producteurs
ion ou pot-de-vin . : - ,
-+ 100 % collaborateurs et P fournisseurs incluant une éthique seurs deservice teurs
fournisseurs informeés sur le clause éthique/RSE diici
meécanisme de signalement 2028
des 2026
+ Politique anticorruption Montant des y , .
formalisée et diffusée dici q Epices: Epices: Epices:
' amendes encourues , 449 100% 100%
mi-2027 pour violation des 06 06 o€ T Duesoumsers e
: ; : stratégiques et certifiés ournisseurs straté-
+ 100 % des contrats lois anti-corruption et auditégsqau NS une fois/an T Les audités Huiles essentielles: Huiles essentielles : Huiles essentielles :
fournisseurs avec clause anti-pots-de-vin 94
. : . 2030 100 % 100% 100%
anticorruption d'ici 2028 o
Tableau 17: OS 9 - Evolution des résultats
Le niveau de conformité par rapport au systeme de signalement est maitrisé en matiere d'intégrité des affaires, sans «  Plandactionachats
cas de corruption ou de pots-de-vin enregistrés ni sanctions financiéres associees. responsables opérationnel
avec criteres d'ici 2026 . )
. Politique dachats E;Eltﬂecr;%g /une Evaluation EcoVadis, Evaluation EcoVadis, Evaluation EcoVadis,
es c?nsables adoptée et evaluation exteme Certification Certification Certification
. P P P Fair For Life/For Life Fair For Life/For Life Fair For Life/For Life
diffusée d'ici 2027 (O/N)

. Début des audits «
fournisseur » en 2027

Tableau 18: OS 10 - Evolution des résultats

La signature de la charte éthique par les producteurs Lévaluation EcoVadis et la certification Fair for Life/For
progresse de maniere continue, traduisant une meilleure  Life sont maintenues chague année, confirmant le res-
adhésion et appropriation aux engagements RSE etaux  pect continu des standards sociaux, environnementaux
principes éthigues. et éthiques de référence.

Le suivi des fournisseurs stratégiques est complet et
maitrise, pour les épices et les huiles essentielles a partir
de 2024.



Perspectives 2026

2026

Environnement

Entre 2023-2024 et 2024-2025, les perfor-
mances environnementales montrent une dy-
namique contrastée. Les actions de transition
énergétique progressent avec un déploiement
plus large des énergies renouvelables, ce qui
confirme lefficacité desinvestissements réalisés
sur les sites concernés. Les dispositifs de suivi
de leau et des déchets sont désormais mieux
structurés, avec une amelioration de la qualité
des données.

Toutefois, les volumes globaux dimpacts envi-
ronnementaux restent a un niveau assez signi-
ficatif, ce qui montre que les mesures actuelles
agissent davantage sur la structuration et la
tracabilité que sur une réduction significative a
la source.

Enseréférant anos objectifs de 2030, les avan-
cées sont réelles sur la transition énergétique et
la mise en place des systemes de suivi, mais la
trajectoire de réduction reste a consolider, no-
tamment sur les consommations et les flux en-
vironnementaux. D'ou les actions engagees au
niveau des distilleries de Nosy-Be et dAntalaha
dansle cadre dela valorisation de sous-poduits.

Perspectives

Nosperspectivesde 2026 se structurent
donc autour des éléments suivants

Analyse stratégique de létude de compensation car-
bone (site de Nosy-Be) afin dorienter les futures trajec-
toires de réduction et de neutralité.

Poursuite et consolidation des actions de transition bas
carbone, notamment a travers la solarisation des sites
de Nosy-Be et de Spei Terra.

Mise en ceuvre d'un plan structuré de réduction des
impacts environnementaux, déployé de maniere pro-

gressive sur lensemble des sites.

Déploiement d'un systéme de suivi environnemental
permettant un pilotage harmonisé des performances
et une meilleure gestion des risques.

Etude de la valorisation des sous-produits de distillerie
notamment pour Nosy-Be et Antalaha.

Renforcement de la culture de durabilité a travers des
actions de sensibilisation et de formation des collabo-
rateurs.

Ces orientations traduisent la volonté de structurer dura-
blement la performance environnementale de Jacarandas.

Social

Sur le plan social, les évolutions observées en
2023-2024 et 2024-2025 sont globalement
positives, notamment en ce qui concerne la
stabilité de l'emploi et la sécurité au travail. Des
ameliorations sont constatées sur la réduction
des accidents du travail, méme siles systemes
de déclaration et de suivirestent a renforcer. Des
progres sont visibles sur la parité dans les postes
a responsabilité. La structuration du dialogue
social est, maintenue.

Gouvernance

La gouvernance ESG poursuit sa structuration
en 2024-2025, dans la continuité des actions
engagees en 2023-2024, a travers la conso-
lidation des dispositifs de suivi et de controle,
notamment sur les achats responsables, les au-
dits fournisseurs et les exigences de conformité.
Cesmécanismes sont désormais mieuxintégrés
dansles pratiques internes et contribuent & une
meilleure cohérence densemble.

A I'horizon 2030, la gouvernance dispose de
bases structurantes, mais nécessite encore
une montée en maturité afin de tendre vers une
harmonisation compléte des pratiques et un
pilotage plus intégré et anticipatif.
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Auregard des objectifs 2030, les trajec-
toires sont donc engagees. Nos pers-
pectives 2026 se structurent autour des
éléments suivants:

Renforcement de la culture de prévention de la cor-
ruption a travers la création d'une politique dediée et
la mise en ceuvre de sensibilisations regulieres des
collaborateurs

Mise en place doutils découte et de dialogue social
renforce pour mieux apprehender le climat interne et les
attentes des collaborateurs.

Structuration et opérationnalisation d'un mécanisme de
remontée des préoccupations

Renforcement de la qualité et de la sécurité des produits

Ces orientations traduisent la volonté de renforcer un envi-
ronnement de travail sCr, transparent et responsable pour les
collaborateurs ; et une meilleure satisfaction pour les clients.

Sur la gouvernance, nos perspectives
2026 visent donc a renforcer le cadre
d’intégrité, de transparence et de res-
ponsabilité a travers les axes suivants :

Renforcement du cadre déthique et de conformité

Déploiement d'un dispositif de signalement et de traite-
ment des alertes

Structuration des achats responsables

Ces orientations traduisent la volonté de renforcer la cohe-
rence et la maturité du dispositif éthique et de gouvernance




Mot de la fin

Lanalyse 2024—-2025 montre une phase de structuration
importante des démarches ESG, avec des progres visibles
sur les systemes, la couverture et la formalisation des
pratiques. Les mesures mises en place sont globalement
efficaces pour renforcer la fiabilité et la cohérence des
dispositifs.

Cependant, la prochaine étape consistera a passer d'une
logique de mise en place et de suivi a une logique de pi-
lotage et de transformation. Lenjeu principal a partir de
2026 sera de modéliser les trajectoires ESG, d'identifier
les leviers les plus structurants et daccélérer la réduction
des impacts afin de converger vers les objectifs 2030.
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